ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der T-STRIPE GmbH
fur Konsumenten (AT-DE giltig ab: 1.5.2021)

http://www.t-stripe.com/media/Service/download/T-STRIPE_AGB-Konsumenten.pdf

1. Impressum

Unser im Impressum genanntes Unternehmen betreibt den virtuellen Shop "www.t-
stripe.com".

T-STRIPE GmbH
Rautenweg 8
1220 Wien
AUSTRIA

Kontaktinformationen, Kundendienst:

Mo - Do 10:00 - 16:00

Telefon: +43 1 997 17 49 (ortsuiblicher Telefontarif fir Osterreich)
Telefax: +43 1 997 17 49 DW 31

Internet: http://www.t-stripe.com

Infos, Datenauskinfte und Beschwerden:

E-Mail: info@t-stripe.com

Bitte beachten Sie:

An dieser Adresse befindet sich kein Schauraum und kein Verkauf. T-STRIPE ist in unserem
Webshop und bei ausgewahlten Handlern erhéltlich.

Bankverbindungen:

Erste Bank

IBAN: AT68 2011 1842 2584 3900
BIC/SWIFT: GIBAATWWXXX

UID Nr: ATU65491201

Firmenbuch: FN340333s

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

ARA: 17738

ERA: 15425

EORI Nr.: ATEOS1000039967

Der Grine Punkt: 5583588

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)
Firmensitz: 1220 Wien

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

Geschaftsfuhrung: Ing. Maximilian Hron,

Adresse der Geschéaftsfihrung: 1220 Wien

Behorde gem. ECG: Mag. Bezirksamt des 22. Bezirkes
Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung, www.ris.bka.gv.at
Gewerbebezeichnung: Handel mit Elektrogeréten und Heizelementen
Mitglied der WKO: Fachgruppe Handel
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Aufsichtsbehoérde: 1220 Wien Magistrat
Berufsbezeichnung/Unternehmensgegenstand: Handel mit Elektrogeraten und
Heizelementen, Osterreich

Medieninhaber (verantwortlich fir den Inhalt: T-STRIPE GmbH, 1220 Wien)
Freiwillige Verhaltensrichtlinien: www.guetezeichen.at

2. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur den Verkauf und die Lieferung von Waren
sowie die Erbringung von Dienstleistungen durch unser Unternehmen. Unser Unternehmen
liefert die Waren innerhalb der EU und erbringt die Dienstleistungen innerhalb Osterreichs.
Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,,Ich habe die
AGB gelesen und akzeptiert”, erklart sich der Kaufer mit diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden.

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung des voll geschaftsfahigen Kunden
(Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages
dar. Die anschlieRend von uns verschickte Bestétigung des Eingangs der Bestellung stellt
noch keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir
die bestellte Ware ausliefern oder durch den Versand einer zweiten E-Mail als
Auftragsbestatigung. Alle Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und
nur erhéltlich solange der Vorrat reicht. Durch den Einbau von T-STRIPE kann es zum
Garantieverlust von Seiten des Fensterherstellers kommen. Der Kaufer installiert das
Produkt auf eigenes Risiko. Der Kéufer nimmt dies ausdrucklich zur Kenntnis und halt T-
STRIPE diesbeziglich schad- und klaglos!

3. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch

Wenn Sie das gewilnschte Produkt ausgewahlt haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch
Anklicken des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des
Warenkorbs kdénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] unverbindlich
ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [L&schen] wieder
aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken
Sie den Button [Zur Kasse]. Bitte geben Sie dann lhre Daten ein. Bei Erstbestellung ist eine
Registrierung als "Neuer Benutzer" erforderlich. Fir weitere Bestellungen geniigt die Eingabe
des vom Benutzer bei der Erstregistrierung festgelegten Logins und Passwortes. Ihre Daten
werden verschlisselt Ubertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Art der
Zahlung und Lieferung gelangen Sie uber den Button [Bestellung bestétigen] zur
Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals Uberprifen kénnen. Durch Anklicken des
Buttons [,,zahlungspflichtig bestellen“] schlie3en Sie den Bestellvorgang ab. Durch
Betatigung des ,,Zuriuck-Pfeiles* des Browsers kénnen Sie die Eingaben korrigieren. Der
Bestellvorgang lasst sich jederzeit durch Schlielen des Browsers abbrechen.

Hilfestellung bezlglich der Bestellung in unserem Shop erhalten Sie auch telefonisch unter
+43 1 9971749.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestellbestatigung per E-Mail zu. Sie
kénnen durch Einloggen lhre Bestellungen und lhre persdnlichen Daten jederzeit einsehen
und verandern.
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4. Vertragssprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen
und Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache angeboten.

5. Preise

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive gesetzlicher MwSt. zuzlglich aller
mit dem Versand entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und
danach in der, an den Kunden ubersendeten Bestellbestatigung ersichtlich. Sollten im Zuge
des Versandes Export- oder Importabgaben fallig werden, gehen auch diese zu Lasten des
Bestellers (Infos dazu erhalten Sie bei Ihrem zustdndigen Zollamt). Die Verrechnung erfolgt
in Euro.

6. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Rucktrittsrecht fur Verbraucher:
Verbraucher gem. KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt:

1. im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags Uber die Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer
bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von Fernwédrme oder von
digitalen Inhalten, die nicht auf einem kdrperlichen Datentrager geliefert werden
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

2. im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ilhnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Ware/n in Besitz genommen
haben bzw. hat.

3. im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden vierzehn Tage
ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

4. im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stiucken vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stick in
Besitz genommen haben bzw. hat.

5. im Falle eines Vertrags zur regelmafigen Lieferung von Waren Uber einen
festgelegten Zeitraum hinweg vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns an
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Telefon: +43 1 997 17 49 (ortsuiblicher Telefontarif fir Osterreich)
Telefax: +43 1 997 17 49 DW 31
E-Mail: info@t-stripe.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
(Freiwillig) Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch in unserem Webshop (https://www.t-
stripe.com/shop/shopware.php?sViewport=ticket&sFid=10) elektronisch ausfillen und

Ubermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverziglich
(z. B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

7. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden IThnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Im Falle von Kaufvertragen, in denen wir nicht
angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen, kdnnen wir die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist. Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag Waren erhalten
haben, haben Sie die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
T-STRIPE GmbH

Rautenweg 8

1220 Wien

AUSTRIA

zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen.
Download PDF: http://www.t-stripe.com/media/Service/download/Widerrufsformular.pdf
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurick)

T-STRIPE GmbH

Rautenweg 8

1220 Wien

AUSTRIA

Telefax: +43 1 997 17 49 DW 31
E-Mail: info@t-stripe.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren:

— Bestelltam (*)....c.ccccovvevins /erhalten am ()....ccccoiiiiiiiii,

— Rechnungsnummer..............

— Name des/der VerbrauCher(S).........cooveiiiiiiiiiiiiii i e

— Anschrift des/der Verbraucher(S).........ccccvviiiiiiii e

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

— Datum
(*) Unzutreffendes streichen.
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Hinweise fiur eine moéglichst reibungslose Abwicklung der Ricksendung

Bitte schicken Sie den Artikel nach Mdaglichkeit vollstdndig in der Originalverpackung an
uns zurick. Benutzen Sie bitte den Ricksendeschein, den Sie auf unserer Homepage
downloaden kénnen:
http://www.t-stripe.com/media/Service/download/Ruecksendeschein.pdf Ricksendeschein
(bitte Ricksendegrund eintragen) und legen Sie ihn dem Paket bei. Die Nutzung des
Rucksendescheins sowie der Originalverpackung ist kein "Muss", also keine Voraussetzung
far die Geltendmachung lhres Rechts, vereinfacht und sichert fir uns aber die Abwicklung.

Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Vertrdgen tber Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind.

8. Zahlung

Wir akzeptieren folgende Zahlarten:

e PayPal und Kreditkarte (Eurocard/MasterCard und Visa)

e Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der
Kreditkartenzahlung gibt der Kunde folgende Daten an: Karteninhaber,
Kartennummer, Kreditkartenunternehmen, Gultigkeitsdatum, CVV-Code. Die Daten
werden per SSL-Verschlisselung mit mindestens 128 Bit Schlussel Ubertragen und
sind somit fur Unbefugte nicht einsehbar.

Weiter Infos dazu finden Sie hier:

https://www.t-stripe.com/shop/Datenschutz

sofortiiberweisung.de

Nachnahme

Uberweisung / Vorauskassa

Bei der Zahlart ,,Uberweisung“ hat der Kunde innerhalb einer Woche ab dem Zugang
der Bestellbestatigung die Zahlung vorzunehmen. Die Lieferung erfolgt erst nach
Zahlungseingang. Sollte die Zahlung nicht innerhalb einer Woche erfolgen so kann die
Bestellung durch T-STRIPE storniert werden.

9. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt die gesetzlich geregelten Verzugszinsen
einzufordern. Der gesetzliche Zinssatz bei Geldforderungen zwischen Unternehmern aus
unternehmerischen Geschaften betragt 8 (acht) Prozentpunkte tUiber dem Basiszinssatz. Die
gesetzlichen Verzugszinsen zwischen Verbrauchern und Unternehmern betragen 4 (vier)
Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz. (http://zinsklauseln.oenb.at)

10. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich fir den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem
Zahlungsverzug, die uns zustehenden Mahn- und Inkassospesen soweit sie zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig und im Verhéltnis zur Forderung
angemessen sind, zu ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der
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Beiziehung eines Inkassobiros die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die
Hochstsatze der Inkassobiros gebuhrenden Vergutungen Uberschreiten, zu ersetzen. Sofern
wir das Mahnwesen selbst betrieben, verpflichtet sich der Schuldner, pro Mahnung einen
Betrag von EUR 12,-, sowie flr die Evidenzhaltung des Schuldverhéaltnisses im Mahnwesen
pro Halbjahr einen Betrag von EUR 5,- jeweils zu bezahlen.

11. Annahmeverzug

Fur den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehmer bestellt haben, sind wir
berechtigt, die Ware bei uns einzulagern, woflr wir eine Lagergebihr von EUR 1 pro
angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen. Gleichzeitig bestehen wir auf
Vertragserfullung.

12. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von
uns bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschéaftsverbindung mit dem Kunden vor. Verau3ert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware
weiter, so hat er ebenfalls den Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf
unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunde unverziglich anzuzeigen. Verpfandungen,
Sicherungsubereignungen und ahnliches der Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer
vorherigen Zustimmung zuldssig. Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort
Zahlung geleistet, so ist unsere Eigentumsvorbehaltsware unverziglich herauszugeben.

Die Rucknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden.

13. Datenschutz

Die Datenschutzerkldrung finden Sie in einem eigenen Dokument.

14. Gewahrleistung, Haftung, Garantie

Die Gewéhrleistung begrenzt sich auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der
Warentbernahme durch den Kaufer oder bei Dienstleistungen mit dem Datum der
Bestellung.

Bei berechtigt beanstandeten Mangeln wird entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung
vorgenommen, woflr eine angemessene Frist einzurdumen ist. Kommt ein Austausch oder
eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht méglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar,
Fristverzug), dann hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht
geringfiugig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung).

Auftretende Méngel sind mdaglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu
geben. Ist der Kauf fir den Kunden ein Handelsgeschaft (B2B), so hat er bis spatestens 2
Wochen nach Erhalt die Ware zu untersuchen und uns unverziglich bei Auffinden eines
Mangels diesen anzuzeigen.

Unser Unternehmen haftet ausschlieZlich nur fir Schaden bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht fur Personensché&den bzw. bei Verbrauchergeschaften. Das
Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich nicht um ein
Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-)
Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschaden, Vermdgensschaden und Schaden Dritter gegen
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den Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, ist ausgeschlossen.
Unser Unternehmen als Betreiber des im Impressum genannten Webshops erbringt die
Leistungen mit grof3ter Sorgfalt, haftet aber nicht fur die von Dritten zur Verfiigung
gestellten bzw. von Dritten bezogenen Leistungen. Die Garantie ist beim Garantiegeber
(beim Hersteller/manchmal auch beim Verkaufer, falls dieser der Hersteller ist) geltend zu
machen und erfolgt nach dessen Bestimmungen. Etwaige Garantiebedingungen entnehmen
Sie bitte der Vertragsbestatigung. Durch die Inanspruchnahme der Garantie wird die
gesetzliche Gewahrleistung nicht eingeschrankt.

T-STRIPE gewébhrleistet, dass das gemal diesem Abkommen verkaufte Produkt die
Standardqualitat mit fabrikationsbedingten Schwankungen in der Qualitat bzw. den
Dimensionen darstellt und den von T-STRIPE fir dieses Produkt angegebenen
Spezifikationen anndhernd entspricht. Fir Eigenschaften, die von der schriftlichen
Spezifikation nicht erfasst sind, wird nicht gewéhrleistet, ebenso wenig fur bestimmte Be-
und Verarbeitungsergebnisse. Der Verkaufer leistet keine — ausdrickliche oder
stillschweigende — Gewahr irgendeiner Art, auch nicht beziiglich der Marktfahigkeit oder
dafur, dass das Produkt fur einen ganz bestimmten Zweck geeignet ist. Der Kéufer tragt die
Gefahr fur die Eignung des Produktes fir den von ihm vorgesehenen Gebrauch und ebenso
alle Risiken, die sich aus der Handhabung oder der Verwendung der Produkte ergeben, ganz
gleich, ob sie einzeln oder in Verbindung mit anderen Produkten zur Anwendung gelangen.

15. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung 6sterreichischen Rechts. Hat der
Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewoéhnlichen Aufenthalt oder ist er im
Inland beschéftigt, so kann fur eine Klage gegen ihn nur die Zustandigkeit des Gerichtes
begrundet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der
Ort der Beschaftigung liegt; dies gilt nicht fur Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden
sind. Das UN Kaufrecht sowie samtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht
beziehen, werden ausdricklich ausgeschlossen.

Fur Vertrage mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

16. Erfullungsort fur Unternehmergeschéfte

Erfullungsort fir sdmtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.

17. Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlie3lich der
personlichen Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko. Alle Daten
dieses Angebotes sind urheberrechtlich geschiutzt. Die Reproduktion, das Kopieren und der
Ausdruck der gesamten Website sind nur zum Zweck einer Bestellung bei unserem
Unternehmen erlaubt. Jede dariuber hinausgehende Bearbeitung, Vervielféltigung,
Verbreitung und/oder 6ffentliche Wiedergabe Uberschreitet die tUbliche Nutzung und stellt
einen VerstoRR gegen das Urheberrecht dar.

18. Lieferung
Die Lieferung erfolgt per GLS oder Post.
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Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar, werden die sofort lieferbaren umgehend und
weitere sobald diese verfugbar sind, nachgeliefert. Die Lieferkosten werden jedoch auch bei
Teillieferung nur einmal pro Bestellung verrechnet.

Beim Versand der Ware geht die Gefahr fur den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst
auf den Verbraucher Uber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem
bestimmten, vom Beférderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der
Verbraucher selbst den Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits
vorgeschlagene Auswahlmdglichkeit zu nitzen, so geht die Gefahr bereits mit der
Aushéndigung der Ware an den Beftrderer uber.

19. Lieferzeiten

Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig
beliefert werden und die fehlende Verfugbarkeit nicht zu vertreten haben. Soweit nicht
anders vereinbart oder am Artikel anders angegeben ist, liefern wir - Bestand vorausgesetzt
— mit einer Lieferfrist von 2 bis 4 Werktagen nach Erhalt Ihrer Bestellung.

Kann die Regellieferzeit nicht eingehalten werden, informieren wir Sie automatisch per E-
Mail. Sollte der Kunde mit der verzégerten Lieferung nicht einverstanden sein, ist er
berechtigt ohne Einschrankungen vom Vertrag zuriickzutreten.

20. Versandkosten

Die Versandkosten entnehmen Sie bitte dieser Aufstellung: (http://www.t-stripe-
shop.com/index.php/Versand-und-Zahlungsbedingungen .

21. Speicherung des Vertrages

Der Vertragstext wird bei uns gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs von
Ihnen angefordert werden. Sie kdnnen die Bestelldaten unmittelbar nach dem Abschicken
ausdrucken. Dazu kénnen Sie entweder die anschlieRende Seite "lhre Bestellung" oder die
Mail "Empfangsbestatigung" benutzen.

22. Schlichtungsstelle

Wir verpflichten uns, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsstelle
teilzunehmen: www.ombudsstelle.at

Nahere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsstelle.at.

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform
genutzt werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse: info@t-stripe.com

Alternative Streitbeilegung gemal Art. 14 Abs. 1 ODR-VO:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Wir sind bereit, an einem
aulRergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
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23. Sonstiges

Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und
zumindest grob fahrlédssig verschuldet worden ist.

Der Vertragspartner verzichtet auf die Mdglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht
gegenuber Verbrauchern.

Freiwillige Verhaltensrichtlinien: www.guetezeichen.at

Dieses Dokument ist auch als PDF-Datei zum Download verfugbar:
http://www.t-stripe.com/media/Service/download/T-STRIPE AGB-Konsumenten.pdf
Das PDF Dokument ist auch leicht ausdruckbar!

Die Geschéaftsbedingungen sind auch leicht ausdruckbar:

Kostenlose Software zum Offnen einer PDF-Datei:
Adobe Acrobat Reader © (Download: http://get.adobe.com/de/reader)
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